
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یــت ماشینــثبمحــل    



 

  

 بسمه تعالی

شرکت   ISO10002استاندارد  یبر مبنا یانمشتر یاتبه شکا یدگیرس یفیتک یریتمد یستمس یساز یادهنظر به پ

شماره  یقمحترم از طر یمشتر شما یاتبه شکا ییو پاسخگو یدگی، رس یافتخود را جهت در یآمادگپارس فناوران 

، چنانچه مشکلی با خدمات ارائه شده از لذا  دارد . یاعلام م یمیلو آدرس ا یمشتر یشرکت تحت عنوان صدا یتماسها

رم زیر آنرا به اطلاع همکاران ما در واحد حامی مشتری برسانید تا توانید با تکمیل فدارید، می شرکت پارس فناوران سمت

 .در اسرع وقت به آن رسیدگی شود

 

 فردیمشخصات 

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  نام و نام خانوادگی / سازمان  :  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  
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 شکایت و یا پیشنهاد انتقاد از پارس فناوران

 از مشتریان پارس فناوران هستید ؟          بلی          خیر

 

 :  نوع سرویس
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 دلیل  شکایت :

 نارضایتی از کیفیت سرویس                                          فنیت مشکلا                            

 نارضایتی از نحوه بررسی مشکل                 نارضایتی از نحوه برخورد کارمندان                            
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 از نحوه بررسی مشکلشکایت بدلیل نارضایتی 

 شرح شکایت :
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 : در واحد نارضایتی از نحوه بررسی مشکل 

 فروش    یبانیپشت            ارجاعات  یاتبه شکا یدگیو رس نایمشتر یحام     

 لطفا پیوست نمائید.   -اسنادی مربوط به درخواست خود دارید؟              خیر                 بلی  

 

 

 نام و نام خانوادگی                               

 امضاء                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
درخواست شما با شماره                    در سامانه پیشنهادات و انتقادات پارس فناوران ثبت گردیده است. 

و یا شماره  http://customers.parsico.net جهت پیگیری درخواست خود می توانید از آدرس اینترنتی

 تماس های واحد حمایت از مشتریان اقدام نمائید.
   910  فرم

http://customers.parsico.net/

